ITUCLASS BILGi TEKNOLOJILERI YAZILIM VE INOVASYON A.S. KiSISEL
VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz bizim i¢in 6nemlidir!

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak
ve oOzgurliklerinin korunmasini amaglayan 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK" veya
"Kanun")'nun "Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukiumliligu" baslhkli 10. maddesi ile 10
Mart 2018 tarih ve 30356 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan Aydinlatma
Yiiktimliliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile ("Sirket") tarafindan Youdil Ingilizce aracihgiyla
islenen kisisel verileriniz hakkinda sizi bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

2. ISLENEN KIiSISEL VERILER

Youdil Ingilizce aracihgiyla veya Youdil Ingilizce ile baglantih olarak Sirket ile iliskiniz
kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

1. Kimlik Bilgileriniz: ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, tacir / esnaf olmaniz halinde MERSIS
numarasi ve ticaret unvani;

2. Iletisim Bilgileriniz: elektronik posta adresi, telefon numaras;
3. Miisteri Islem Bilgileriniz: Satin Alinan Egitim Paketi;

4. Pazarlama Bilgileriniz: Alsveris gec¢cmisi bilgileri, cerez kaynaklari, kampanya
calismalari ile edinilen bilgiler

5. Iletisim Kayitlar: Sikdyet, 6neri ve taleplere iliskin yazili ve elektronik mesaj iceriginiz,
sikdyet bagvurusunda bulunmaniz halinde sikayete konu ettiginiz ticari elektronik iletinin
gorsel ornegi;

6. Ticari Elektronik ileti Tercihleriniz: Ticari elektronik ileti gobndermesine daha énceki
bir tarihte onay verdiginiz elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisi
Hizmet Saglayicilar, onay tarihi ve saati, iletisim kanal, izin kaynagi, tacir veya esnaf
oldugunuz bilgisi, ticari elektronik ileti reddetme hakkini kullandiginiz tarih ve saat, ticari
elektronik ileti almay1 reddettiginiz elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da
tiizel kisi Hizmet Saglayicisi bilgisi, iletisim kanali, reddetme kaynag;

7. Siber Giivenlige iliskin Islem Giivenligi Verileriniz: IP adresi, WEB sayfas1 ve mobil
uygulama erisim loglari ile loglari iceren siber giivenlige iliskin veriler;

Youdil Ingilizce olarak internet sitemizi ziyaret ettiginizde ve internet sitemiz lizerinden
online formlar1 doldurdugunuzda yukarida kategorize olarak belirttigimiz kisisel
verilerinizi agagidaki amaglar kapsaminda islemekteyiz.

o Kimlik Veri Kategorisine Ait Verilerinizi; Iletisim Faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Miisteri
lliskilerinin yiiriitiilmesi, Is Faaliyetlerimizin Yiiriitiilmesi, Pazarlama Faaliyetlerimizin
Yirttilmesi, Talep ve Sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi, Mal/Hizmet satis
faaliyetlerinin yiiriitilmesi, Reklam/Kampanya/Promosyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi



e lletisim Veri Kategorisine Ait Verilerinizi; iletisim Faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Miisteri
lliskilerinin yiiriitiilmesi, Is Faaliyetlerimizin Yiiriitiilmesi, Pazarlama Faaliyetlerimizin
Yirutilmesi, Talep ve Sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi, Mal/Hizmet satis
faaliyetlerinin yiritiilmesi, Reklam/Kampanya/Promosyon faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

e Miisteri Islem Veri Kategorisine Ait Verilerinizi; Miisteri iliskilerinin yiiriitilmesi, Is
Faaliyetlerimizin Yiirttilmesi, Pazarlama Faaliyetlerimizin Ytriitiilmesi, Talep ve
Sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi, Mal/Hizmet satis faaliyetlerinin yirttilmesi,
Reklam/Kampanya/Promosyon faaliyetlerinin yurtitiilmesi

« Gorsel ve Isitsel Kayitlar; Pazarlama Faaliyetlerimizin Yiriitiilmesi, Talep ve Sikayetlerin
alinmas1 ve degerlendirilmesi, Mal/Hizmet satis faaliyetlerinin yiiriitilmesi,
Reklam/Kampanya/Promosyon faaliyetlerinin ytrtitiilmesi

e Pazarlama Veri Kategorisine Ait Verilerinizi; Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik
Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Miisteri iliskileri
Yonetimi Siirecglerinin Yiirtitiilmesi Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiirtiitiilmesi, Reklam
/ Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Siireglerinin Yirttiilmesi

o Islem Giivenligi Veri Kategorisine Ait Verilerinizi; Bilgi Giivenligi Siireglerinin
Yiiriitiilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi / Denetimi, Is Siireklilifinin Saglanmasi
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Amaglari ile islemekteyiz.

e Kredi Karti Bilgileri, Youdil Ingilizce olarak tarafimizca kredi karti bilginiz
islenmemektedir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Sirket ile iliskiniz kapsaminda elde edilen kisisel verileriniz asagida yer verilen amaglarla
islenebilecektir.

* Youdil ingilizce kullanic1 hesabi/profili olusturulmasi ve yénetimi,

e Onay bilgilerinin goriintiilenmesi ve ticari elektronik ileti reddetme hakkinin
kullanilabilmesi,
 Onay verilmesi veya reddetme hakkinin kullanilmasi halinde ilgililere bilgi verilmesi,

e Onay ve ret islemlerinin senkronize olarak ticari elektronik ileti ydnetimini amaclayan
diger platformlarda goriintiilenebilmesi,

o Izinsiz ticari elektronik ileti gdnderimlerine iliskin Youdil Ingilizce iizerinden sikayet
basvurusunda bulunulabilmesi,

» Sikayet, Oneri ve taleplerin yonetiminin saglanmasi ve ilgilerine islem sonucu hakkinda
tarafiniza bilgi verilmesi,

e Ticari elektronik ileti onay1 alinmasina, reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet
siireglerinin ~ yonetilmesine  Youdil Ingilizce aracihgiyla imkidn taninmas,



e Onaya, redde ve ticari elektronik iletilere iliskin kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi,
e Onay verdiginiz/ reddetme veya sikdyet etme hakkinizi kullandiginiz marka ve marka
hakki sahibi elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tilizel kisi Hizmet
Saglayicilara iliskin giincel taniticl bilgilerin gorintilenmesi,
o Sozlesmesel ve yasal ytlkimliliklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,
e Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi taleplerinin karsilanabilmesi,
e Ticari elektronik iletisime iliskin mevzuattan dogan diger yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

» Hukuk islerinin takibi ve ytriitiilmesi,

e Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasj,
« Youdil ingilizcenin isletilmesi,
« Bilgi giivenligi siireclerinin ytriitiilmesi amaciyla ziyaret log kayitlarinin tutulmasi,

5. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKi SEBEPLERI
Sirket, Kkisisel verilerinizi, Kanun'un 5. maddesi 2. fikras1 (c) bendi uyarinca bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (d) bendi
uyarinca Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, (e) bendi uyarinca bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi
uyarinca ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islemektedir. Sirketimizle web sitemiz, mobil uygulamamiz veya c¢agri
merkezimiz aracilifiyla iletisime ge¢cmeniz ve /veya ticari elektronik ileti onay1 verdiginiz
hizmet saglayicilar veya bu hizmet saglayicilarin ¢alistigl is ortaklar1 araciligiyla
toplanmakta ve islenmektedir.

6. KISISEL VERISI ISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI

Kanun'un 11. maddesi htikiimleri uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki
haklariniz bulunmaktadir.

» Kisisel verinin islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmisse; buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,
« Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ticiinct kisileri bilme,

« Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
« Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

» Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,



e islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
* Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri taleplerini, kimlik dogrulayic1 belgelerle birlikte asagidaki iletisim
kanallarindan biri vasitasiyla ITUCLASS’ a iletebilir:

Basvurular en ge¢ 30 (otuz) glin icinde sonuglandirilir. Ek maliyet dogmasi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore ticret talep edilebilir.
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