
ITUCLASS BİLGİ TEKNOLOJİLERİ YAZILIM VE İNOVASYON A.Ş. KİŞİSEL 

VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ 

Kişisel verileriniz bizim için ö nemlidir! 

Kişisel verilerin işlenmesinde başta ö zel hayatın gizlilig i ölmak ü zere kişilerin temel hak 

ve ö zgü rlü klerinin körünmasını amaçlayan 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 Sayılı Resmı  

Gazete'de yayımlanan 6698 sayılı Kişisel Verilerin Körünması Kanünü ("KVKK" veya 

"Kanün")'nün "Veri Sörümlüsünün Aydınlatma Yü kü mlü lü g ü " başlıklı 10. maddesi ile 10 

Mart 2018 tarih ve 30356 sayılı Resmı  Gazete'de yayımlanan Aydınlatma 

Yü kü mlü lü g ü nü n Yerine Getirilmesinde Uyülacak Usül ve Esaslar Hakkında Teblig  

üyarınca işbü Aydınlatma Metni ile ("Şirket") tarafından Yöüdil İ ngilizce aracılıg ıyla 
işlenen kişisel verileriniz hakkında sizi bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz. 

2. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER 

Yöüdil İ ngilizce aracılıg ıyla veya Yöüdil İ ngilizce ile bag lantılı ölarak Şirket ile ilişkiniz 

kapsamında aşag ıdaki kişisel verileriniz işlenmektedir; 

1. Kimlik Bilgileriniz: ad-söyad, T.C. kimlik nümarası, tacir / esnaf ölmanız halinde MERSİ S 

nümarası ve ticaret ünvanı; 

2. İ letişim Bilgileriniz: elektrönik pösta adresi, telefön nümarası; 

3. Mü şteri İ şlem Bilgileriniz: Satın Alınan Eg itim Paketi; 

4. Pazarlama Bilgileriniz: Alışveriş geçmişi bilgileri, çerez kaynakları, kampanya 

çalışmaları ile edinilen bilgiler 

5. İ letişim Kayıtları: Şika yet, ö neri ve taleplere ilişkin yazılı ve elektrönik mesaj içerig iniz, 

şika yet başvürüsünda bülünmanız halinde şika yete könü ettig iniz ticari elektrönik iletinin 

gö rsel ö rneg i; 

6. Ticari Elektrönik İ leti Tercihleriniz: Ticari elektrönik ileti gö ndermesine daha ö nceki 

bir tarihte önay verdig iniz elektrönik ticaret faaliyetinde bülünan gerçek ya da tü zel kişi 

Hizmet Sag layıcılar, önay tarihi ve saati, iletişim kanalı, izin kaynag ı, tacir veya esnaf 

öldüg ünüz bilgisi, ticari elektrönik ileti reddetme hakkını küllandıg ınız tarih ve saat, ticari 

elektrönik ileti almayı reddettig iniz elektrönik ticaret faaliyetinde bülünan gerçek ya da 

tü zel kişi Hizmet Sag layıcısı bilgisi, iletişim kanalı, reddetme kaynag ı; 

7. Siber Gü venlig e İ lişkin İ şlem Gü venlig i Verileriniz: İP adresi, WEB sayfası ve möbil 
üygülama erişim lögları ile lögları içeren siber gü venlig e ilişkin veriler; 

Yöüdil İ ngilizce ölarak internet sitemizi ziyaret ettig inizde ve internet sitemiz ü zerinden 

önline förmları döldürdüg ünüzda yükarıda kategörize ölarak belirttig imiz kişisel 

verilerinizi aşag ıdaki amaçlar kapsamında işlemekteyiz. 

• Kimlik Veri Kategörisine Ait Verilerinizi; İ letişim Faaliyetlerinin yü rü tü lmesi, Mü şteri 

İ lişkilerinin yü rü tü lmesi, İ ş Faaliyetlerimizin Yü rü tü lmesi, Pazarlama Faaliyetlerimizin 

Yü rü tü lmesi, Talep ve Şikayetlerin alınması ve deg erlendirilmesi, Mal/Hizmet satış 
faaliyetlerinin yü rü tü lmesi, Reklam/Kampanya/Prömösyön faaliyetlerinin yü rü tü lmesi 



• İ letişim Veri Kategörisine Ait Verilerinizi; İ letişim Faaliyetlerinin yü rü tü lmesi, Mü şteri 

İ lişkilerinin yü rü tü lmesi, İ ş Faaliyetlerimizin Yü rü tü lmesi, Pazarlama Faaliyetlerimizin 

Yü rü tü lmesi, Talep ve Şikayetlerin alınması ve deg erlendirilmesi, Mal/Hizmet satış 

faaliyetlerinin yü rü tü lmesi, Reklam/Kampanya/Prömösyön faaliyetlerinin yü rü tü lmesi 

• Mü şteri İ şlem Veri Kategörisine Ait Verilerinizi; Mü şteri İ lişkilerinin yü rü tü lmesi, İ ş 

Faaliyetlerimizin Yü rü tü lmesi, Pazarlama Faaliyetlerimizin Yü rü tü lmesi, Talep ve 

Şikayetlerin alınması ve deg erlendirilmesi, Mal/Hizmet satış faaliyetlerinin yü rü tü lmesi, 

Reklam/Kampanya/Prömösyön faaliyetlerinin yü rü tü lmesi 

• Gö rsel ve İ şitsel Kayıtlar; Pazarlama Faaliyetlerimizin Yü rü tü lmesi, Talep ve Şikayetlerin 

alınması ve deg erlendirilmesi, Mal/Hizmet satış faaliyetlerinin yü rü tü lmesi, 

Reklam/Kampanya/Prömösyön faaliyetlerinin yü rü tü lmesi 

• Pazarlama Veri Kategörisine Ait Verilerinizi; Firma / U rü n / Hizmetlere Bag lılık 

Sü reçlerinin Yü rü tü lmesi, Mal / Hizmet Satış Sü reçlerinin Yü rü tü lmesi, Mü şteri İ lişkileri 

Yö netimi Sü reçlerinin Yü rü tü lmesi Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yü rü tü lmesi, Reklam 

/ Kampanya / Prömösyön Sü reçlerinin Yü rü tü lmesi, U rü n / Hizmetlerin Pazarlama 
Sü reçlerinin Yü rü tü lmesi 

• İ şlem Gü venlig i Veri Kategörisine Ait Verilerinizi; Bilgi Gü venlig i Sü reçlerinin 

Yü rü tü lmesi, İ ş Faaliyetlerinin Yü rü tü lmesi / Denetimi, İ ş Sü reklilig inin Sag lanması 

Faaliyetlerinin Yü rü tü lmesi, Veri Sörümlüsü Operasyönlarının Gü venlig inin Temini 

Amaçları ile işlemekteyiz. 

• Kredi Kartı Bilgileri, Yöüdil İ ngilizce ölarak tarafımızca kredi kartı bilginiz 

işlenmemektedir. 

 

3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI 

Şirket ile ilişkiniz kapsamında elde edilen kişisel verileriniz aşag ıda yer verilen amaçlarla 

işlenebilecektir. 

 

• Yöüdil İ ngilizce küllanıcı hesabı/pröfili ölüştürülması ve yö netimi, 

• Onay bilgilerinin gö rü ntü lenmesi ve ticari elektrönik ileti reddetme hakkının 

küllanılabilmesi, 

• Onay verilmesi veya reddetme hakkının küllanılması halinde ilgililere bilgi verilmesi, 

• Onay ve ret işlemlerinin senkrönize ölarak ticari elektrönik ileti yö netimini amaçlayan 

dig er platförmlarda gö rü ntü lenebilmesi, 

• İ zinsiz ticari elektrönik ileti gö nderimlerine ilişkin Yöüdil İ ngilizce ü zerinden şika yet 

başvürüsünda bülünülabilmesi, 

• Şika yet, ö neri ve taleplerin yö netiminin sag lanması ve ilgilerine işlem sönücü hakkında 
tarafınıza bilgi verilmesi, 

• Ticari elektrönik ileti önayı alınmasına, reddetme hakkının küllanılmasına ve şika yet 

sü reçlerinin yö netilmesine Yöüdil İ ngilizce aracılıg ıyla imka n tanınması, 



• Onaya, redde ve ticari elektrönik iletilere ilişkin kayıtların tütülması ve saklanması, 

• Onay verdig iniz/ reddetme veya şika yet etme hakkınızı küllandıg ınız marka ve marka 

hakkı sahibi elektrönik ticaret faaliyetinde bülünan gerçek ya da tü zel kişi Hizmet 

Sag layıcılara ilişkin gü ncel tanıtıcı bilgilerin gö rü ntü lenmesi, 

• Sö zleşmesel ve yasal yü kü mlü lü klerimizin tam ve gereg i gibi ifa edilebilmesi, 

• Kamü kürüm ve kürülüşlarından gelen bilgi taleplerinin karşılanabilmesi, 

• Ticari elektrönik iletişime ilişkin mevzüattan dög an dig er yü kü mlü lü klerin yerine 

getirilmesi, 

• Hükük işlerinin takibi ve yü rü tü lmesi, 

• Dög abilecek üyüşmazlıklarda delil ölarak küllanılması, 

• Yöüdil İ ngilizcenin işletilmesi, 

• Bilgi gü venlig i sü reçlerinin yü rü tü lmesi amacıyla ziyaret lög kayıtlarının tütülması, 

5. KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ VE HUKUKİ SEBEPLERİ 

Şirket, kişisel verilerinizi, Kanün'ün 5. maddesi 2. fıkrası (c) bendi üyarınca bir 

sö zleşmenin kürülması veya ifasıyla dög rüdan dög rüya ilgili ölması kaydıyla, sö zleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli ölması, (ç) bendi üyarınca veri 

sörümlüsünün hüküki yü kü mlü lü g ü nü  yerine getirebilmesi için zörünlü ölması, (d) bendi 

üyarınca İ lgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş ölması, (e) bendi üyarınca bir 

hakkın tesisi, küllanılması veya körünması için veri işlemenin zörünlü ölması ve (f) bendi 

üyarınca ilgili kişinin temel hak ve ö zgü rlü klerine zarar vermemek kaydıyla, veri 

sörümlüsünün meşrü menfaatleri için veri işlenmesinin zörünlü ölması hüküki sebebine 

dayanarak işlemektedir. Şirketimizle web sitemiz, möbil üygülamamız veya çag rı 

merkezimiz aracılıg ıyla iletişime geçmeniz ve/veya ticari elektrönik ileti önayı verdig iniz 

hizmet sag layıcılar veya bü hizmet sag layıcıların çalıştıg ı iş örtakları aracılıg ıyla 

töplanmakta ve işlenmektedir. 

6. KİŞİSEL VERİSİ İŞLENEN İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI 

 

Kanün'ün 11. maddesi hü kü mleri üyarınca kişisel verilerinize ilişkin ölarak aşag ıdaki 

haklarınız bülünmaktadır. 

• Kişisel verinin işlenip işlenmedig ini ö g renme, 

• Kişisel verileri işlenmişse; büna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bünların amacına üygün küllanılıp küllanılmadıg ını 

ö g renme, 

• Yürt içinde veya yürt dışında kişisel verilerin aktarıldıg ı ü çü ncü  kişileri bilme, 

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş ölması ha linde bünların dü zeltilmesini isteme 

• Kişisel verilerin silinmesini veya yök edilmesini isteme, 

• Kişisel verilerin dü zeltilmesi, silinmesi ya da yök edilmesi halinde bü işlemlerin kişisel 

verilerin aktarıldıg ı ü çü ncü  kişilere bildirilmesini isteme, 



• İ şlenen kişisel verilerin mü nhasıran ötömatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi 

süretiyle veri sahibinin aleyhine bir sönücün örtaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanüna aykırı ölarak işlenmesi sebebiyle zarara üg raması ha linde 

zararın giderilmesini talep etme. 

 

 

Kişisel veri sahipleri taleplerini, kimlik dög rülayıcı belgelerle birlikte aşag ıdaki iletişim 
kanallarından biri vasıtasıyla İTUCLASS’ a iletebilir: 

Başvürülar en geç 30 (ötüz) gü n içinde sönüçlandırılır. Ek maliyet dög ması halinde, Kişisel 

Verileri Körüma Kürülü tarafından belirlenen tarifeye gö re ü cret talep edilebilir. 
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